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Prevencdo dos problemas de seguranga e saude
relacionados ao trabalho dos operadores.
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Apresentacgdo

SEGURANCA E SAUDE NOS SUPERMERCADOS DO BRASIL

Foi em Sao Paulo que nasceu um dos primeiros grupos de trabalho (GTs) para tratar dos interesses
dostrabalhadores que atuam como caixas (checkouts, eminglés) em mercados.

Os registros da Confederagdo Nacional dos Trabalhadores no Comércio (CNTC) apontam que a
primeira reunido de trabalho entre as entidades e instituicdes sobre o assunto foi feita em 18 de
setembrode 2002.

O encontro foirealizado dentro da Delegacia Regional doTrabalho do Estado de Sdo Paulo (DRT-SP).
Do esforgo do grupo nasceu o “Anexo | da Norma Regulamentada 17", com base em fundamentos da
ergonomia para atender melhor as necessidades do trabalhador relativas a sua saude, bem-estar,
seguranca e produtividade. Oficialmente, o GT foi criado por meio da portaria N° 39 de 12 de
dezembro de 2002 do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). Apds mais de dois anos de
negociagdes, entre patroes, funcionario e entidades do setor, o grupo aprovou a primeira versdo da
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proposta em 22 de setembro de 2004, elaborada pela
ComissdoTripartite Paritaria Permanente (CTTP).

No més seguinte, o Diario Oficial da Unido (DOU)
publicou a portaria n° g8, de o7 de outubro de 2004, para
permitir que, por consulta publica, caixas de todo o Brasil
e interessados pudessem fazer sugestdes ao texto
elaborado em parceria pelos envolvidos. O prazo dado
paramodificagoes foi de 6o dias.

O GT se dedicou muito e verificou que seria possivel
incluir na legislagdo mais uma bandeira importante: a da
promog¢do da saude e da melhoria das condi¢des de
trabalhonossupermercados.
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A reivindicacdo foi atendida e apds a consulta publica, foi constituido o Grupo
Técnico Tripartite, que encaminhou a proposta final a Comissdo. Aquele foi um
dos primeiros passos dados em dire¢do a melhoria das condi¢oes de trabalho na
areados supermercados.

A meta da CNTC é continuar lutando para que tais conquistas cheguem aos
trabalhadores e aos Sindicatos de Empregados do Comércio de todo o pais.
Temos que cobraraaplicacdo dalei e suasdeterminagdes previstas nesta cartilha.

Além dos supermercados, as sugestdes valem para trabalhadores de outras areas
como: mercearias nos super e hipermercados, agougues, peixarias, camarasfrias,
padarias e confeitarias, descarregamento, armazenamento, reposi¢cdo de
produtos e o carregamento dos mesmos.



Enfim, esta cartilha foi criada em conjunto com as Federagdes e Sindicatos de
Empregados no Comércio de todo pais. O nosso objetivo maior é evitar e
prevenir que outros trabalhadores sofram.

Este documento quer fornecer recursos aos empregados para lidarem
melhor com seus patrdes e atuarem de forma mais justa no mercado de
trabalho.

Colaborem, participem e divulguem a lei e suas normas em defesa da
seguranca e saude dostrabalhadoresno comérciodoBrasil. B



'I Objetivo e
[ —~
1.1 Esta norma tem como objetivo estabelecer parametros e A ‘ I CU U U
diretrizes minimas para adequacdo das condi¢des de trabalho

dos operadores de caixas (checkouts), visando a preven¢ao dos
problemas de satde e segurancarelacionadosao trabalho.

1.2 Esta norma aplica-se aos empregadores que desenvolvam
atividade comercial utilizando sistema de autosservico e
checkout, como supermercados, hipermercados e comércio
atacadista. m
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2.1 Emrelagdo ao mobiliario do checkout e as suas dimensdes,
incluindo distancias e alturas, no posto de trabalho deve-se:

A - atender as caracteristicas antropométricas* (do corpo)
de 90% dos trabalhadores, respeitando os alcances dos
bragos e pernas e da visdo, ou seja, compatibilizando as
areasdevisdo comamanipulagao dosobjetos;

B - assegurar a postura correta para o trabalho nas
posi¢oes sentada e em pé, e as posi¢oes confortaveis dos
bragos e pernas, nessas duas situagoes;

0 Posto de
Trabalho
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C - respeitar os angulos limites e trajetdrias
naturais dos movimentos, durante a
execugdo das tarefas, evitando a flexdo e a
torcaodotronco;

D - garantirum espaco adequado parallivre
movimentacado do operador e colocagao da
cadeira, a fim de permitir a alternancia do
trabalho na posi¢ao em pé com o trabalhona
posicdo sentady;

E - manter uma cadeira de trabalho com
assento e encosto para apoio lombar, com
estofamento de densidade adequada,
ajustaveis a estatura do trabalhador e a
naturezadatarefa;
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F - colocarapoio para os pés, independente da cadeira;

G - adotar, em cada posto de trabalho, sistema com esteira eletromecanica para facilitar a
movimentac¢ao de mercadorias nos checkouts com comprimento de 2,70 metros ou mais;

H - disponibilizar sistema de comunicagdo com pessoal de apoio e supervisdo; (valido desde
outubro/2007)

I - manter mobiliario sem quinas vivas ou rebarbas, devendo os elementos de fixagao (pregos,
rebites, parafusos) serem mantidos de forma ando causaracidentes.

2.2 Em relagdo ao equipamento e as ferramentas utilizadas
pelos operadores de checkout para o cumprimento de seu
trabalho deve-se:
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A - escolhé-los de modo a favorecer os movimentos e ag¢oes
proprias dafungdo, sem exigéncia acentuada de forga, pressao,
preensdo, flexdo, extensdo ou tor¢do dos segmentos corporais;

B - posiciona-los no posto de trabalho dentro dos limites de
alcance manvual e visual do operador, permitindo a
movimentacao dos bragos e pernas e respeitando a naturezada
tarefa;

C - garantir prote¢do contra acidentes de natureza mecanica ou
elétrica nos checkouts, com base no que esta previsto nas
normas do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) ou em
outras normas nacionais, tecnicamente reconhecidas; (valido
desde outubro/2007)

D - manté-losem condi¢des adequadas de funcionamento.
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Prazo para cumprimento dos itens
2.1,Gele2.2,AeB:

* Jan de 2008 todas as lojas novas ou
que forem submetidas areformas;

¢ Atéjulde 2009 15% daslojas;

¢ Até dezde 2009 35% daslojas;

¢ Até dezde 2010 65%daslojas;
*Atédezde2011todasaslojas.



2.3 Em relagdo ao ambiente fisico de trabalho e ao
conjuntodo postodetrabalho, deve-se:

A - manter as condicées de iluminagdo, ruido,
conforto térmico, bem como a protecdo contra
outros fatores de risco quimico e fisico, de acordo
com o previsto na NR-17 e outras normas
regulamentadoras; (valido desde outubro/2007)

B - proteger os operadores de caixa de correntes
de ar, vento ou grandes varia¢des climaticas,
quando necessario; (valido desde outubro/2007)

C - utilizar superficies opacas, que evitem reflexos
incomodos no campo visual do trabalhador.

2.4 Na concepgao do posto de trabalho do operador
de checkout deve se prever a possibilidade de fazer
adequacgdes ou ajustes localizados, exceto nos
equipamentos fixos, considerando o conforto dos
operadores.

=5 oBservacio

Prazo paracumprimentodos2.3Ce 2.4:
e Jande 2008 todas as lojas novas ou que
forem submetidas a reformas;

* Atéjulde 2009 15%daslojas;

e Atédezde 2009 35% daslojas;

e Atédezde 2010 65% daslojas;

* Até dezde 2011todasaslojas.
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AManipulacdo
de Mercadorias

3.1 O empregador deve adotar medidas para que a manipulacao
de mercadorias ndo acarrete uso de for¢ca muscular excessiva
por parte dos operadores de checkout, dentre as quais:

A - negociagao do tamanho e volume das embalagens de
mercadorias comfornecedores;

B - uso de equipamentos e instrumentos de tecnologia
adequada;

Cartilha: Trabalho nos Checkouts ® 2014 13



C - formas alternativas de apresentagdo do cédigo de
barras damercadoria ao leitor 6tico, quando existente;

D - disponibilidade de pessoal auxiliar, quando
necessario;

E - outras medidas que ajudem a reduzir a sobrecarga do
operador na manipulagdo de mercadorias. (Ositens de A
a Esaovalidosdesde outubro/2007)

3.2 O empregador deve adotar mecanismos auxiliares sempre
que, em funcdo do grande volume ou excesso de peso das
mercadorias, houver limitacao para a execu¢ao manual das tarefas
por parte dos operadores de caixa. (valido desde outubro/2007)
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3.3 O empregadordeve adotar medidas para evitar que a atividade de ensacamento de mercadorias se incorpore
aociclodetrabalhodiario e habitual dos operadores de checkout, tais como:

A - manter, no minimo, um ensacador a cada trés checkouts em funcionamento;
B - proporcionar condi¢6es que facilitem o ensacamento pelo cliente;
C - outras medidas que se destinem ao mesmo fim.
3.3.1 -Aescolhadentre asmedidasrelacionadas noitem 3.3 é prerrogativa do empregador.
(Os itens do topico 3.3 e do sub-tdpico 3.3.1 sdo validos desde abril/2008).
3.4 A pesagem de mercadorias pelo operador de checkout sé podera ocorrer quando os seguintes requisitos

forem atendidos simultaneamente:

A - balancalocalizada frontalmente e proxima ao operador;
B - balancanivelada com asuperficie do caixa;
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C- continuidade entre as superficies do checkout I% OBSERVACAO

e da balanga, admitindo-se até dois centimetros de Prazo paracumprimento dositens3.4Ae E:
descontinuidade em cadalado dabalanga; « Jan de 2008 todas as lojas novas ou que
D- teclado para digitagdo localizado a uma (o e e R T
distancia maxima de 45 centimetros da borda interna do + Atéjulde 2009 15%daslojas; '
checkout; » Atédezde200935%daslojas;
E - numero maximo de oito digitos para os + Atédezde201065%daslojas;
cédigos de mercadorias que sejam pesadas. » Atédezde2011todasaslojas.

3.5 Paraoatendimento no checkout, de pessoas idosas, gestantes, portadoras de deficiéncias ou que apresentem
algumtipo de incapacidade momentanea, aempresa deve disponibilizar pessoal auxiliar, sempre que o operador de
caixasolicitar. (validodesde julho/2007) m
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A Organizacdo
do Trabalho

4.1 A disposicao fisica e o nuUmero de checkouts em atividade
(abertos) e de operadores devem ser compativeis com o fluxo de
clientes, de modo a adequar o ritmo de trabalho as caracteristicas
psicofisioldgicas de cada operador, por meio da adogdo de pelo
menos um dos seguintes itens, cuja escolha fica a critério da
empresa:

A - pessoas paraapoio ou substitui¢do, quando necessario;
B - filas Unicas porgrupos de checkouts;
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C - caixas especiais (idosos, gestantes,
deficientes, clientes com pequenas quanti-
dadesde mercadorias);

D - pausasdurante ajornadadetrabalho;

E - rodizio entre os operadores de checkouts
com caracteristicas diferentes;

F - outras medidas que ajudem a manter o
movimento adequado de atendimento sem
asobrecarga do operador de checkout.

(O item 4.2 A a F sdo validos desde
outubro/2007)
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4.2 Sao garantidas saidas do posto de trabalho, mediante comunicagédo, a
qualquer momento da jornada, para que os operadores possam ir ao
banheiro e beber agua, com excec¢ao do intervalo para refeicao previsto na
Consolidagaodas LeisdoTrabalho (CLT).

4.3 E vedado promover, para efeitos de remuneragdo ou premiacdo de
qualquer espécie, sistema de avaliagdo do desempenho com base no nUmero
de mercadorias ou compras poroperador.

4.4 E atribuicdo do operador de checkout a verificacdo das mercadorias
apresentadas, sendo-lhe vedada qualquertarefa de segurancapatrimonial. H

(Os itens acima sao validos desde julho/2007)
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0S Aspectos
Psicossociais
5.1 Todo trabalhador envolvido com o trabalho em checkout deve d U Tru b [: ‘ h 0

portar um dispositivo de identificagdo visivel, com nome e/ou

sobrenome, escolhido(s) pelo proprio trabalhador.

5.2 E vedado obrigar o trabalhador ao uso, permanente ou
temporario, de vestimentas ou propagandas ou maquilagem
tematica, que causem constrangimento ou firam sua dignidade

pessoal. B
(Os itens acima sao validos desde outubro/2007)
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6.1 Todos os trabalhadores envolvidos com o trabalho de operador
de checkoutdevem receber treinamento, cujo objetivo é aumentar
o conhecimento da relagdo entre o seu trabalho e a promogao a
saude.

6.2 Otreinamento deve conter nogdes sobre prevengao e os fatores
de risco para a saude, decorrentes da modalidade de trabalho de
operador de checkout, levando em consideragdo os aspectos

relacionadosa:
a)postodetrabalho;
b) manipulagdo de mercadorias;

nforme
ormac
Trabalh

100

caoe
10 00S

€S
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c)organizagaodotrabalho;
d) aspectos psicossociais do trabalho;
e)agravos asalde maisencontrados entre operadores de checkout.

6.2.1 Cada trabalhador deve receber treinamento com dura¢ao minima
de 2h (duas horas), até o 30° (trigésimo) dia da data da sua admissao, com
reciclagem anual e com duragao minima de 2h (duas horas), realizadas
durante suajornadadetrabalho.

(Oitem6.1,6.2e6.2.1 saovalidos desde abril/2008).

6.3 Os trabalhadores devem ser informados com antecedéncia sobre
mudangas que venhama ocorrer no processo de trabalho.

6.4 O treinamento deve incluir, obrigatoriamente, a disponibilizacao de
material didatico com os topicos mencionados noitem 6.2 e alineas.

\/\_’\/
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6.5 A forma do treinamento (continuo ou intermitente,
presencial ou a distancia, por palestras, cursos ou
audiovisual) ficaacritério de cada empresa.

6.6 A elaboragdo do contetldo técnico e avaliacdo dos
resultados do treinamento devem contar com a
participagao de integrantes do Servigo Especializado em
Seguranga e Medicina do Trabalho e da Comissao Interna
de Prevenc¢do de Acidentes, quando houver, e do
coordenador do Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional e dos responsaveis pela elaboragdo e
implementa¢do do Programa de Preveng¢do de Riscos
Ambientais. ®

(Oitem 6.3 évalido desde outubro/2007.0Ositens 6.4,
6.5e6.6saovalidos desde abril/2008)
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Disposicdes
Transitorias

7.1 As obrigagdes previstas neste anexo serdo exigidas depois de
encerrados os seguintes prazos:

7.1.1 Para os subitens 1.1; 1.2; 3.2; 3.5; 4.2; 4.3 € 4.4, prazo de
go (noventa)dias.

N7}

7.1.2 Para os subitens 2.1 *h”; 2.2 *¢” e "d”; 2.3"3a" e "b"”; 3.1 €
alineas; 4.1 e alineas; 5.1; 5.2; e 6.3, prazo de cento e oitenta
dias. (alterado pela Portaria SITn.213, de 21de junho de 2007)
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7.1.3 Para Subitens 2.1 “e” e “f”; 3.3 "a”, "b” e "c”; 3.3.1; 6.1; 6.2 €
alineas; 6.2.1; 6.4; 6.5 e 6.6, prazo de um ano. (alterado pela Portaria
SITn.°13,de 21de junhode 2007)

7.1.4 Paraossubitens 2.1"a”, "b”, “c”,"d", "g" e "i"; 2.2 "a" e "b"; 2.3
c"; 2.4 e3.4ealineas, prazos conforme o seguinte cronograma:

a) Janeiro de 2008 — todas as lojas novas ou que forem
submetidasareformas;

b) Até julhode 2009 -15%daslojas;

c) Atédezembrode 2009 - 35%daslojas;

d) Até dezembrode 2010-65%daslojas;

e) Até dezembrode 2011 -todasaslojas.
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ANEXO TECN

;
)

REVIDENC

DIDEMIOLOG

1 4

A

A

O Anexo | da Norma Regulamentadora 17 estabelece
regras paraotrabalho dos (as) operadores (as) de caixa.

A elaboracdo e publicagdo do documento é resultado de um
diagndstico das condi¢des de trabalho a que os
trabalhadores/as estao expostos cotidianamente nas redes
pequenas e grandeslojasde supermercados.

Hoje, além do Anexo | da NR 17, o governo federal
implantou uma nova metodologia da concessao de
beneficios da Previdéncia Social através do decreto 6957 de
09/09/2009, denominada de “NexoTécnico Epidemiologico
Previdenciario (NTEP)”, regulado pelainstru¢ao normativa
(IN 16/2007) e alterada recentemente pela IN 31/2008, que

Cartilha: Trabalho nos Checkouts ® 2014
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ainda necessita de aperfeicoamento para nao
restringirdireitos.

O NTEP estd baseado nos diagndsticos de
morbidades (taxa de portadores de determinadas
doengas) com maior incidéncia em determinados

ramos econdmicos.

Aimplanta¢do do nexo significou um avango contra
a subnotificacdo das doencas e acidentes de
trabalho no Brasil.

Um exemplo disso é que de 2006 para 2008 subiram
de 512 mil para 653 mil os casos registrados de
acidentedetrabalho.

Portanto, os trabalhadores (as) devem considerar

30

gue uma norma de prevencao nos ambientes de
trabalho, como o Anexo | da NR 17, ja é parte de
uma trajetoria de lutas por politicas de vigilancia
em saude do trabalhador, pela garantia do direito
apreservacaodavidae promog¢dodasaude.

De forma geral, podemos dizer que o NTEP
possibilita conhecer melhor a incidéncia das
doencas relacionadas ao trabalho nos varios ramos
deatividade.

Além disso, o NTEP é extremamente importante
para o trabalhador (a) porque inverte o 6nus da
prova, ndo mais cabendo ao trabalhador prova
que a doencga foi adquirida ou desencadeada pelo
exerciciodasuvafuncao.



Os checkouts, mesmo estando adequados como normatiza o
Anexo | da NR 17, continuam a ser locais em que devemos ter
muita atenc¢do em relagdo aos movimentos repetitivos ou
estresse devido ao atendimento ao publico.

De acordo com estatisticas do mercado de trabalho, os
checkouts sdo locais de grande incidéncia de DORT/LER
(Doengas Osteomusculares relacionadas ao trabalho/ Lesao por
Esforgo Repetitivo), doencgas psiquicase outras. W
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GLOSSARIO

Antropomeétricas — estudo das propor¢des e medidas das diversas partes do corpo.

Checkouts — caixas de mercados.

CTTP — (ComissdoTripartite Paritaria Permanente) - comissdo formada por representantes patronais, dos trabalhadores e governo.
Ergonomia — De acordo com a Associagdo Brasileira de Ergonomia, a ergonomia trata-se de uma disciplina orientada para uma
abordagem completa de todos os aspectos ligados a atividade humana. Ele incluiu sugestdes de intervengdo em atividades do
trabalho com o objetivo de melhor respeitar os aspectos fisicos e cognitivos dos trabalhadores em seu local de trabalho. O respeito as
normas ergondmicas evitam problemas de saGde emtrabalhadores.

GT - (GrupodeTrabalho).

GrupoTécnicoTripartite — grupo formado porentidades, trabalhadores e representantes do governo.

Lombar — parte das costas.

Morbidades — taxade portadores de determinadas doengas.

Psicofisiologicas — caracteristicas psicofisiologicas se referem as caracteristicas ligadas ao perfil (psicoldgico) e fisico do operador
de caixa paraexercerafungao.

Psicossocias — Os aspectos psicossociais do trabalho sdo aqueles que tratam da psicologia individual e da vida social do trabalhador
emseu ambiente de trabalho e os reflexos na vida pessoal e social.

Subnotificagdo — notificagdo menordo que osnimeros de casos
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